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1. Allgemeine Informationen zur Schulbuchaktion

1.1. Einleitung

Mit Beginn der Schulbuchaktion 2009/2010 erfolgt eine entscheidende Verdnderung des
Beschaffungssystems, indem die bisher verwendeten Schulbuchanweisungen durch einen elektronischen
Zahlungsverkehr abgelost werden. In diesem Zusammenhang musste natlrlich auch das bestehende
Online-Beschaffungssystem adaptiert werden, um auch ohne die Weitergabe und Abrechnung von
Papierbelegen  (Schulbuchanweisungen) eine reibungslose Abrechnung der bereitgestellten

Unterrichtsmittel sicherzustellen.

Zusammen mit der Realisierung des elektronischen Zahlungsverkehrs wurden auch zahlreiche
Anregungen und Verbesserungsvorschlage eingearbeitet, so dass Sie nun eine in weiten Teilen

Uberarbeitete und ergénzte Schulbuchaktion vorfinden.

Dieses Dokument stellt an Hand von konkreten Beispielen die wichtigsten Funktionen der neuen
Anwendung vor, so dass Sie sich mdglichst rasch mit den Grundfunktionen vertraut machen kénnen.
Sollten bei der Arbeit unerwartete Probleme auftreten, kdnnen Sie uns jederzeit kontaktieren. E-Mail und

Telefonnummern finden Sie unter dem Punkt Kontakte.

1.2. Was ist SBA-Online und was ist anders als bisher?

1.2.1.Inhalt und Umfang

Zunachst die wichtigste Frage: Was kann man mit der SBA-Online machen und vor allem, was ist anders

als bisher?

Durch die neue Online-Anwendung ist es erstmals moglich, dass der/die SchulbuchhandlerIn und der/die
SchulbuchreferentIn online aktiv zusammenarbeiten. Konkret kdnnen von den Beteiligten folgende

Funktionen online ausgefihrt werden:

Schulbuchhandlerin:

® Annahme der von Schulen angeforderten Schulbticher.

e Annahme der Riickgabe von Schulbtichern.
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Schulbuchreferentin:

® Planung des Budgets (Friher: Schulstruktur).

® Planung des Bedarfs an Schulblichern (Friher: Bestellung)

e Zuordnung der Schulblicher zu einem/mehreren Schulbuchhdndler(n).

e Bekanntgabe des Schulbuchbedarfs dem/den gewahlten Schulbuchhdndler(n).
e Kontrolle und Bestdtigung der Lieferung der Schulblicher

e Weitere Bekanntgaben von zusatzlichen oder neuen Schulbiichern.

e Riickgabe von nicht mehr benétigten Schulblichern.

Praktisch sieht der Ablauf dann folgendermaBen aus:

1. Nach erfolgter Schulbuchbudget-/Schulbuchbedarfsplanung ordnet der/die SchulbuchreferentIn

den Bedarf an Schulbiichern dem/den gewlinschten SchulbuchhandlerInnen zu.

2. Nach erfolgter Schulbuchhandlerzuordnung gibt der/die Schulbuchreferentln den benétigten
Schulbuchbedarf dem/der SchulbuchhandlerIn bekannt. Erst ab diesem Zeitpunkt ist die
Anforderung dem/der SchulbuchhdndlerIn bekannt.

3. Nun muss der/die SchulbuchhdndlerIn die von der Schule angeforderten Schulbiicher

zur Lieferung annehmen.

4. Nach erfolgter Lieferung durch den/die SchulbuchhandlerIn bestatigt der/die Schulbuchreferentln
die ordnungsgemaBe Lieferung in der Anwendung.
Damit ist die automatische Verrechnung mit dem/der SchulbuchhandlerIn mdéglich. Es sind weder
Von Seiten des/der SchulbuchreferentIn noch von Seiten des/der SchulbuchhandlerIn weitere
Schritte erforderlich.

Im BRZ wird nun die Zahlung der offenen Forderungen des/der SchulbuchhandlerIn zu den vereinbarten
Terminen veranlasst. Durch die Einflihrung des elektronischen Zahlungsverkehrs gibt es keine
Schulbuchanweisungen mehr! Die Manipulation mit Schulbuchanweisungen, die Ubergabe dieser an
den/die SchulbuchhandlerIn und die Einlésung der Schulbuchanweisungen bei der Bank entfallt daher.

Sollte es zu weiteren Bedarfsbekanntgaben von zusatzlichen bzw. neuen Schulbiichern durch die Schule
kommen, ist der Ablauf der gleiche wie bei der ersten Bedarfsbekanntgabe an den/die
SchulbuchhandlerIn. Handelt es sich um bereits einmal dem Schulbuchhandler bekannt gegebene

Schulbiicher, ist keine neuerliche Zuordnung des/der SchulbuchhandlerIn erforderlich.
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Sollte es zu Rlckgaben nicht mehr benétigter Schulblicher kommen, so ist der Vorgang &hnlich der

Bekanntgabe:

1. Muss der/die SchulbuchreferentIn Schulblicher, die er nicht mehr bendétigt zuriickgeben, so kann
Uber die Funktion ,zuriickgeben™ die bereits bestdtigte und gelieferte Schulbuchmenge reduziert

werden.

2. Nun muss der/die SchulbuchhadndlerIn dhnlich wie bei der Bekanntgabe die Riicknahme
der Schulbiicher bestatigen, damit das dafiir gebundene Budget fiir neuerliche

Bekanntgaben wieder zur Verfiigung steht.

1.3. Was braucht man, um mit der SBA-Online zu arbeiten?

1.3.1.System-Anforderungen

Zum Arbeiten mit dem System SBA-ONline muss normalerweise keine spezielle Software installiert
werden. Es genligt ein PC-Arbeitsplatz mit folgender Ausstattung:

e Ein Ublicher Standard-PC mit Internet-Zugang.
e Die Bildschirmaufldsung sollte zumindest 1024x768 Pixel erlauben. Ein optimales Arbeiten ist ab
1280 x 1024 Pixel mdglich. Tipp: Dricken Sie im Internet-Explorer die Taste ,F11%, um den

,Vollbildmodus" einzuschalten!

e Ein aktueller Web-Browser (z.B. Internet Explorer ab Version 6.5 oder Firefox ab Version 2.0) und

ein fur diesen Browser zertifiziertes Betriebssystem (z.B. bei IE 6: Windows XP oder Vista)

e Acrobat Reader ab Version 6.0 zum Lesen der Dokumentationen und Online-Verzeichnisse

e Microsoft Office (MS-Word und MS-Exel) ab Version MS-Office 2000, um Arbeitsergebnisse der
Anwendung herunter zu laden und ggf. lokal zu archivieren. Die meisten Downloads der

Anwendung werden im MS-Excel Format bereitgestellt.

e MS-Word wird in seltenen Fallen bei dlteren Dokumenten benétigt.

1.3.2.Unterstiitzung bei technischen Problemen

Sollten bei ihrem Arbeitsplatz technische Probleme auftreten, setzen Sie sich mit der SBA-Hotline im

FVBM in Verbindung. Folgende Informationen haben sich zur Fehlerdiagnose als Hilfreich erwiesen:
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Test-Parmeter Angabe

Verwendeter Browser (z.B. Internet Explorer 7.0, Firefox 2.0, ...)

Acrobat Reader Version (ab Version 6.0)

Internet-Zugang via (z.B. Biro-LAN, Breitband-Internet, Modem)
Rechner-Betriebssystem (z.B. Windows XP, NT, 2000, 98, Linux)
Verwendete Bildschirmauflésung (800x600, 1024x768, 1280x1024)
Microsoft Office (bzw. Excel) Version (z.B. 2000, 2002, XP)
Internet-Provider (z.B. Telekom, ...)

Eigenschaften von Anzeige 2%l Hinweis: Die Versionsnummer der Programme finden Sie zumeist im

Designs | Desitop | Bidschimschoner | Darstellung  Einstelungen |

Ordnen Sie de s Menli ,Hilfe® bzw. dem Menlpunkt ,?" der entsprechenden

Threr Monitore entsprechen

an, dass sie der

Anwendung. Um die Informationen zur Bildschirmauflésung und
Farbtiefe abzufragen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Windows-Desktop und dann auf ,Eigenschaften®. Es wird ein

Presige: Dialogfenster gedffnet, in dem Sie auf ,Einstellungen®™ (oben rechts)
|1 Philips 170B {17 Zoll Bildschirm) mit NVIDIA Quadre NVS ;I
F.—jfg""a”"““"g o r?’“““?‘ : klicken. Sie finden dann die Optionen ,Bildschirmauflésung® und
e —J o Hachste (12 Bit) ~

1280 1024 Pixel I ' 7w ”Farbqua“tét“_

¥ Dieses Gerat ls primaren Moniton venyenden
¥ ‘windaws-Desktop auf dissem Manitor enmeiter

identiizieren |  Problembehandung... | Ewetet |

0K I Abbrechen | Ulgemehmenl

1.4. Kontakt

Zur Unterstltzung bei Fragen zur Schulbuchaktion stehen Ihnen die ExpertInnen im FVBM zur Verfligung:
Telefon: 0590900 - 3333

E-Mail: Schulbuchaktion@wko.at
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2. Das SBA-ONIline System

Um die Anwendung SBA-ONIline zu verwenden, 6ffnen Sie bitte wie bisher in Ihrem Browser die folgende

Internet-Seite:

www. schulbuchaktion. at

Sie kommen auf die Startseite des bereits seit vielen Jahren bestehenden SBA-ONline Systems. Geben

Sie jetzt noch keinen Benutzernamen und kein Passwort ein, sondern klicken Sie einfach auf den Text

"NEU! Zum Schuljahr 2009/2010"

Schulbuchaktion
ONLINE =

System zur Schulbuchbestellung fi

Hier Klicken, noch
kein Passwort
eingeben!

Benutzeranme

Kennuny
Passwort

Schuljahr NEU! Zum Schulj,
wihlen ¥
Anmelden

Status:
Bitte Kennung, Passwort und Schul}

Bei Fragen zur Anwendung:
Bundesrachenzentrum GmbH, 1030 Wien, Hintere Zalamisstrafie 4, Abteilung B-VA-BM, Al
Hetline (01) 711 23 1 3050, E-Mail sha-online@bre v at

Geben Sie lhre
Benutzerkennung

bmeule ein.
fiir Gesundhet, fr Unterricht, der B
Famiie und Jusend st und Kubur Gserreich en

chaktion OMLine!
€rkennwort und lhrem Passwort an

Willkommen bei d
bie sich mit Ihrem Bj

nung Ilestuserv

Passwort I-uuu-

Schuljahr: & 2009/2010
Vorjahre

Anmeldun

Geben Sie Ihr bisher
verwendetes
Passwort ein!

Bei Fragen zur Anmeldung:

Bundesrechenzentrum GmbH, 1030 Wien, Hintere Zollamtsstrake 4, Abteilung B-Va-BM, Anwendung Schulbuchaktion
Hertling 01) 711 23 £ 3050, E-Mail sha-online@brz.gw at

Sie sehen jetzt die Anmeldeseite der neuen Anwendung. Geben Sie jetzt ihre gewohnte Benutzerkennung

(sbh.....) und ihr bisher verwendetes Passwort ein.

Wenn Sie noch keine Benutzerkennung haben, wenden Sie sich bitte an die SBA-Hotline im FVBM.

Telefonnummer und e-Mail Adresse finden Sie unter dem Punkt Kontakte.
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‘ Der SBA-Server behalt lhren aktuellen Arbeits-Status fir ca. 10 Minuten. Falls Sie langer als 10 Minuten
keine Anfrage an den Server senden (keinen Link anklicken oder sonst eine Aktivitat auslosen), werden
Sie vom System automatisch abgemeldet und sie erhalten bei der nachsten Aktion eine Fehlermeldung
‘von System. Rufen Sie in diesem Fall einfach die Startseite auf und melden Sie sich nochmals an.

Fiihren Sie z.B. folgende Aktionen aus:

Aktion

Starten Sie das System, indem Sie die
Adresse ,www.schulbuchaktion.at”in Ihrem
Internet-Browser eingeben.

Ergebnis

Die Anmeldeseite des SBA-ONline Systems wird angezeigt.

Meine Anmerkung

Geben Sie Ihre Benutzerkennung, das
bisher verwendete Passwort ein und klicken
Sie auf ,Anmelden®.

Sie sehen die Einstiegsseite der Schulbuchaktion Online.

Klicken Sie nacheinander auf die Kartei-
Reiter ,Neuigkeiten®, ,Termine” und
,Downloads*

Lesen Sie die angebotenen Informationen. In den Neuigkeiten
finden Sie ggf. Links auf weitere Seiten. Im Karteireiter Termine
finden Sie die fiir die Schulbuchaktion notwendigen und
wichtigen Termine. In den Downloads finden Sie die tiblichen
Dokumente zur SBA.

Klicken Sie auf den Link ,Stammdaten®.

Ihre individuellen Benutzerdaten werden angezeigt.

Falls die Daten unvollstandig oder veraltet
sind, sollten Sie die Daten anpassen und
anschlieBend auf ,Speichern” klicken.

Das System meldet, dass die Daten erfolgreich gedndert
wurden.

Zur Anderung Ihres Passwortes geben Sie
im mittleren Bereich ein neues Passwort ein
und klicken Sie dann auf den unteren
~Speichermn“Button.

Das System meldet, dass Sie Ihr Passwort gedndert haben.
Verwenden Sie bei der nichsten Anmeldung das neue
Passwort.

Seite 8 von 32



3-?/72 Schulbuchaktion ONline Version 1.1

Anwenderleitfaden - Schulbuchhandler vom 20.04.2009

3. Ablauf der Schulbuchaktion

Wie erwahnt, wurde der logische Ablauf der SBA-Online nur dort adaptiert, wo es flir die Ablése der
Schulbuchanweisungen unbedingt notwendig war. Da die Handhabung der Schulbuchanweisungen
entfallt, ergeben sich flir Sie einige neue Arbeitsschritte in der Schulbuchaktion-ONline.

Mit der Einfihrung des elektronischen Zahlungsverkehrs ist in der neuen Anwendung flir den
Beschaffungsvorgang aus der Schulbuchhandlersicht im Wesentlichen ein Schritt notwendig, der in der so
genannten ,DURCHFUHRUNG" dargestellt wird.

SCHULBUCHAKTION. -009

Heme | Durchfiihrung || SEX-Bestallungen

Christ! GesmbH

Ubersicht
Annshrmen Durchfiihrungsiibersicht

Zu Liafern Machfolgend sehen Sie eine Zusammenfassung zum Ablauf der Durchflibrungsphase. Die won Hindlerseite notwendigen

Aktionen sind im Anlassfall farblich hervorgehoben

Bestatigt
Zurlicknehmen Annehmen (D @ Zuriicknehmen
Schule hat Schulbuchbedart @R <dw~  Schule hat Rilckgabswunsch
Kontralle o =3 s
dem Handler o abgegeben, Bestatigung
il bekanntgegeben.  System durch den Hindler ist noch
wartst auf Bekanntgabe der / ausstindig.
Auftragsannahme durch den
Handler, S
Zu Liefern @ @ Bestatisgt
°f
-

Liefertermin wrde Schule hat die Lieferung der
fostgelegt. System wartet ‘ Ware bestitigt.
auf die Bestdtigung durch ’ ‘ Werrachnung erfolgt
die  Schule, dass  die A automatisch zum

Lieferung  korrekt  erfolgt nidchstmBglichen Termin.
ist,  Handler kontrolliert
offene Liefermenge.

Copyrights ® 2009 bry BRZ GmbH und Bundest

wm fr Unterricht, Kunst und Kultur gameinsam mit dem Bu ir Familie und Jugend und dem Fachverband fiir Buch. und Medienwirtschaft. Alls Rechte
warbehahten. Version 0163 - 2009 /03, brz.gu.at)

Abbildung 1: Ubersicht ijber_Durchfuhrung.

In der bisherigen Anwendung der SBA-Online fand die Interaktion zwischen SchulbuchreferentIn und

SchulbuchhéandlerIn nur auBerhalb des Online-Systems statt:
e Aufgrund der ,Freigabe®™ wurde vom System der Druck von Schulbuchanweisungen veranlasst.

e Diese wurden an die Schule zugestellt und mussten bis zur tatsdchlichen Lieferung der
Schulbilicher aufbewahrt werden.

¢ Die Anweisungen wurden bei Lieferung der Schulblicher ,Zug um Zug" von der Schule autorisiert
(mit Stempel und Unterschrift versehen) und an den/die SchulbuchhandlerIn Gbergeben.

e Der Schulbuchhandler musste diese dann bei der Bank einlésen, um die Bezahlung zu erhalten.

Selbstverstandlich ist es notwendig, dass auch beim elektronischen Zahlungsverkehr eine Bestatigung der
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Richtigkeit der Lieferung der Schulblicher durch den/die Schulbuchreferentenln erfolgt (genauso wie
bisher mit Ubergabe der Schulbuchanweisungen). Die nachfolgende Grafik stellt den entsprechenden

zweiseitigen Ablauf dar:

SCHULEN BM:WFJ -
Schulbuchreferenten HANDLER

Lieferanten-
auswahl

}

Bedarfs- _ Auftrags-

bekanntgabe | annahme

A

' Wareneingang }: ' Lieferung

Liefer-
bestatigung

:( Verrechnung)—{ Z:i:lgl;;r?gs_ )
\/
Warenriickgabe > /;léglggigﬂz

Abbildung 2: Durchfiihrungsprozess der SBA Online.

Der Praktische Ablauf stellt sich nun folgendermaBen dar:

1. Der/Die SchulbuchreferentIn wahlt zu jedem Schulbuch pro Profil eine/n SchulbuchhandlerIn

seiner Wahl aus (sofern bisher noch kein/e SchulbuchhandlerIn fixiert wurde).
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2. Erst wenn die Planmenge bekannt ist, gibt der/die Schulbuchreferentln den Bedarf dem/der
SchulbuchhandlerIn bekannt.

3. Durch Abfrage im Online-System erkennt der/die SchulbuchhdndlerIn den Bedarf und
bestatigt diesen durch Auftragsannahme im Online-System.

4. Der eigentliche Lieferablauf, also der Beginn der Lieferung durch den/die SchulbuchhandlerIn und
der Eingang der Schulblicher an der Schule, wird in der Anwendung nicht abgebildet.

5. Wesentlich ist jedoch, dass von der Schule eine Lieferbestdtigung (analog zur friheren
Aushdndigung der Schulbuchanweisungen) abzugeben ist. Mit der Lieferbestatigung ist der
Beschaffungsvorgang flr Schulblicher zundchst abgeschlossen. Die Verrechnung mit dem/der

Schulbuchhédndler/in erfolgt nach Lieferbestatigung automatisiert zu vereinbarten Terminen.

6. Fir jene begrindeten Falle, bei denen sich erst nach der Lieferung herausstellt, dass ein
Schulbuch von der Schule nicht benétigt wird, besteht grundsatzlich die Méglichkeit zur Riickgabe
von Schulbichern. Die Schulbuchriickgabe wird z.B. automatisch von der Anwendung
vorgeschlagen, wenn sich die Schilerzahl oder Planmenge unter die Menge der bereits
bestdtigten Schulbiicher verringert. Der Rickgabewunsch wird zunachst von der Schule

angemeldet.

7. Ebenfalls durch Abfrage im Online-System erkennt der/die SchulbuchhdindlerIn den
Riickgabewunsch. Sobald der/die SchulbuchhdndlerIn die Schulbiicher von der Schule
zuriick erhdlt, kontrolliert er diese und bestdtigt die Riicknahme in der Anwendung.
Damit wird das entsprechende Schulbuchbudget wieder fiir weitere Bekanntgaben frei.
Der/Die SchulbuchreferentIn muss dabei beachten, dass eine Riickgabe nur innerhalb

festgesetzter Grenzen zuldssig ist.
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4. SBA-Ablauf anhand von Aufgabenstellungen

4.1. Durchfuhrung der Auftragsannahme von Schulen

4.1.1.Aufgabenstellung:

Die Schule hat Ihnen den Schulbuchbedarf im System SBA-Online weitergemeldet. Sie méchten nun der
Schule mitteilen, dass sie den Auftrag zur Lieferung der Schulblcher in der angegebenen Menge
annehmen.

Die Durchflihrung in der Schulbuchaktion setzt sich aus der Schulbuchhandlersicht aus folgenden Punkten

Zzusammen:

¢ Annehmen:
Erst nach erfolgter Bekanntgabe durch den/die SchulbuchreferentIn sehen Sie als
SchulbuchhandlerIn den benétigten Schulbuchbedarf der Schule. Mit der Annahme teilen Sie der
Schule mit, dass Sie die gewinschten Lehrmittel in der angegebenen Menge zur Lieferung
vorbereitet haben. Bitte beachten Sie, dass nach Annahme der Bedarfsbekanntgabe die Schule
ihre Bekanntgabemenge nicht mehr einseitig sondern nur mehr nach Ricksprache mit Ihnen
andern kann. Durch die Annahme wird daher der Planungsspielraum Ihres Kunden stark

eingeschrankt.

e Zu Liefern:
Normalerweise sind auf dieser Seite keine Aktivitdten ihrerseits zu setzen. Diese Seite bietet
Ihnen einen Uberblick iber jene Schulen und Schulbiicher, wo das System noch auf die

Bestatigung durch die Schule wartet, dass die Lieferung an die Schule korrekt erfolgt ist.

e Bestitigt:
Auf dieser Seite sind keine Aktivitdten zu setzen. Diese Seite bietet Ihnen einen Uberblick Uber

bereits von Schulen bestatigte Lieferungen von Schulblichern.

e Zuriicknehmen:
Wie erwahnt, kann es vorkommen, dass die Schule bereits gelieferte und bestatigte Schulbiicher
an Sie zurlickgeben muss. Auf dieser Seite sehen Sie jene Schulbucher, die derzeit von der
Schule zur Rickgabe angemeldet wurden. Wenn Sie die Blcher von der Schule zuriicknehmen,
missen Sie dies auch im Online-System bestdtigen, damit das fiir diese Schulbiicher gebundene
Schulbuchbudget wieder frei wird und zur Beschaffung anderer Schulblicher zur Verfligung

gestellt.
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Abbildung 3: Die Schule hat Ihnen einen Bedarf von 30 Stiick bekannt gegeben und davon bereits 10 Stiick bestatigt. Das
bedeutet, dass Sie noch 20 Stiick (30-10) liefern miissen. Es liegt nun an lhnen, festzulegen, wie viele Stiick Sie fiir die nachste
Lieferung vorbereiten. Die Eingabe von 10 bedeutet, dass Sie fiir die ndchste Lieferung 10 Stiick vorbereitet haben und die
restlichen 10 Stiick spater liefern.

4.1.2. Ablauf:

In einer Ubersicht werden Ihnen die notwendigen bzw. moglichen Schritte vorgestellt:
Bei notwendigen Schritten werden die Bilder fir die jeweiligen Schritte in der Durchfiihrung bunt
dargestellt. Dies bedeutet, dass Sie als SchulbuchhandlerIn noch etwas zu tun haben. Wird ein Bild grau

dargestellt, so bedeutet dies, dass in diesem Fall nichts zu tun ist.
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Nachfolgend sehen Sie eine Zu

Liefertermin iLrde
festgelegt, System wartet
auf die Bestdtigung durch
die  Schule, dass die
Lieferung  karrekt erfolgt
ist,  Handler kontrolliert
offene Liefermenge.

Durchfiihrungsiibersicht

sammenfassung zum Ablauf der Durchflihrungsphase, Die von Handlerseite notwendigen

Aktionen sind im Anlas=fall farblich hervorgehoben,

Annehmen @ @ Zuriicknehmen
Schule hat Schulbuchbedarf (@R <1~ Schule hat Riickgabewunsch
dem Hiindler = abgegeben,  Bestitigung
bekanntgegeben, System durch den Handler ist noch
wartet auf Bekanntzabe der \ ausstandig.
Auftragsannahme durch den 2
Handler. ‘{:
Zu Liefern @ @ Bestatigt

«f -

Schule hat die Lieferung der
Yi'are bestatigt.
Yerrechnung erfolgt
automatisch zum

nachstmbglichen Termin.

Abbildung 4: Durchfiihrungsiibersicht

Auftragsannahme der von der/den Schule/n aktuell angeforderten Schulbiicher:

Aktion
Wahlen Sie den MenUpunkt ,Durchfihrung | Das

Das
Schri

der Durchfiihrung grundsétzlich notwendig bzw. mdglich sind.

Ergebnis
System zeigt Ihnen nun die Ubersicht, welche Schritte in

LAnnehmen®-Bild ist bunt. D. h. hier ist ein notwendiger
itt zu setzen.

Version 1.1
vom 20.04.2009

Meine Anmerkung

Buntes ,Annehmen“-Bild anklicken

Es wird die Seite fir die Annahme der Schulbuchanforderungen
der Schulen aufgerufen. Hier werden alle Schulen mit
Schulkennzahl, Schulbezeichnung und Adresse aufgelistet, die
aktuell bei Ihnen Schulblicher anfordern.

Anklicken des ,+“Buttons bei einer Schule | Das

welcher Menge von einer Schule angefordert werden und
schldgt Ihnen im Eingabefeld die Optimalmenge, die Sie an die
Schule liefern mdchten, vor. Hier besteht die Méglichkeit die
vorgeschlagene Menge bei einzelnen Schulbuchtiteln zu andern.

System zeigt lhnen im Detail welche Schulbiicher in

Anklicken des Buttons ,Die Annahme Durc
andern“ bei der Schule

Sie die angeforderten Schulbiicher in der angegebenen Menge
liefern werden.

h Anklicken dieses Buttons teilen Sie der Schule mit, dass

Anklicken des Untermentipunktes Wenn Sie die Annahme der Schulbuchanforderungen fiir die

LUbersicht* Schule/n durchgefiihrt haben so ist in der Ubersicht das
LAnnehmen*“-Bild wieder grau.

Anklicken des Links ,Filterkriterien* Durch Anklicken dieses Links wird auf dieser Seite der Filter

entw

eder eingeblendet oder ausgeblendet.
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SCHULBUCHAKTIOMN. 5009

Durchfilbrung

Uoarsicht
Anrehman Schulbuchanforderungen der Schule{n) annehmen
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Abbildung 5: Schulbuchanforderung der Schule annehmen.

Durchfiihrungsiibersicht

Machfolgend sehen Sie eine Zusammenfassung zum Ablauf der Durchflibrungsphase. Die won Hindlerseite notwendigen
Aktionen sind im Anlassfall farblich hervorgehoben,

Annehmen @ Zuriicknehmen

Schule hat Schulbuchbedarf o @R, LI~ Schule hat Rickgabewunsch
dam Handler .~ abgegeben. Bestatigung
bekanntgegeben. System - durch den Handler ist noch
wartet auf Bekanntgabe der s ausstindig.

Auftragsannahme durch den

Handler, ‘t&

Zu Liefern @

Liefertermin wurde

@ o Bestatigt

Schule hat die Lieferung der

festgelegt, System wartet Ware bestdtigt,
auf die Bestatigung durch Werrechnung erfolgt
die Schule, dass die automatisch zum

Lieferung  korrekt  erfolgt nichstmiglichen Termin.
ist.  Hindler  kontrolliert
offene Liefermenge.

Abbildung 6: Durchfiihrungsiibersicht nach Annahme der Schulbuchanforderungen.
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Ubersicht iiber Schulen und Schulbiicher, die noch zu liefern sind bzw. auf die Bestitigung durch die
Schule warten, dass die Lieferung korrekt erfolgt ist.

Aktion

Anklicken des Menipunktes ,Durchfiihrung*

Ergebnis Meine Anmerkung

Das System zeigt lhnen nun die Ubersicht, welche Schritte in

der Durchflihrung grundsétzlich notwendig bzw. méglich sind.
Das ,Zu Liefern“Bild ist nun bunt. D. h. hier kann
gegebenenfalls eine Anpassung erfolgen.

,Zu Liefern®Bild anklicken

Es wird die Seite fiir die Ubersicht tiber Schulen und
Schulblcher die noch zu liefern sind bzw. die auf die
Bestatigung durch die Schule warten, dass die Lieferung korrekt
erfolgt ist angezeigt.

Anklicken des ,+“Buttons bei der Schule

Damit werden die einzelnen Schulbuchpositionen der Schule
aufgelistet, die noch zu liefern sind, bzw. auf eine Bestétigung
durch die Schule, dass die Lieferung korrekt erfolgt ist warten.
Im Bedarfsfall kann hier die von lhnen angenommene
Menge noch reduziert werden.

Anklicken des Links ,Filterkriterien*

Durch Anklicken dieses Links wird auf dieser Seite der Filter

entweder eingeblendet oder ausgeblendet.

SCHULBUCHAKTION. 5009

[Home | [echfreug

Chriet] Grambl

Ubarsicht
Annahmen
Iu Lisfern
Bestitign
Turiicanahmen
Kantralls

Fretchall

Ubersicht zu Liefern

8 o

Fail wirwe megatien Labl :

ar Falve ik ritassen

[ 15341 - ¥3 Rallfdheestr, 15 , Rolifdhrevtralbe 15, 3580 Porerbeug

B L T T L T e e T ————y
vinatn | aerien A - LA T80 0_ITC 1 I el bt e 0]

Abbildung 7: Ubersicht zu Liefern.

S e T L L L e
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Sobald Sie die Schulbiicher an die Schule geliefert haben und die Schule Ihnen diese Lieferung der

angeforderten Schulblicher bestatigt hat, wird IThnen dies im System angezeigt.

Durchfiihrungsiibersicht

Machfolgend sehen Sie eine Zusammenfassung zum Ablauf der Durchfiihrungsphase. Die won Handlerseite notwendigen
Aktionen sind im Anlassfall farblich hervorgehoben.

Annehmen @ Zuriicknehmen

Schule hat Schulbuchbedarf @' <l Schule hat Riickgabewunsch
dem Hindler = abgegeben,  Bestitigung
bekanntgegeben, System - durch den Handler ist noch
wartet auf Bekanntgabe der S ausstdndig,
Auftragzannahme durch den g

Handler, -

Zu Liefern @

Liefertermin wurde

@ " Bestatigt
festgelegt, System wartet
auf die Bestatigung durch

Schule hat die Lieferung der
Ware bestatigt.
“errechnung erfolgt
die Schule, dass die automatisch zum

Lieferung  korrekt  erfolgt nichstmiglichen Termin,
ist.  Hindler kontrolliert
offene Liefermenge.

Abbildung 8: Durchfiihrungsiibersicht nach Bestatigung der Lieferung.
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Ubersicht bestitigter Lieferungen:
Aktion Ergebnis Meine Anmerkung

Anklicken des Meniipunktes ,Durchfiihrung“ ' Das System zeigt Ihnen nun die Ubersicht, dass keine Schritte
mehr erforderlich sind

,Bestétigt“-Bild anklicken Es wird die Seite fir die Ubersicht der bereits bestétigten
Lieferungen von Schulbiichern angezeigt.

Anklicken des Links ,Filterkriterien* Durch Anklicken dieses Links wird auf dieser Seite der Filter
entweder eingeblendet oder ausgeblendet.

Setzen/Entfernen ,Hakerl" bei Menge In der angezeigten Liste der Schulbuchpositionen wird die
Spalte fiir die Mengen ein-/ausgeblendet.

Setzen/Entfernen des ,Hakerls" bei Betrag | In der angezeigten Liste der Schulbuchpositionen wird die
Spalte fiir die Betrége ein-/ausgeblendet.

SCHULBUCHAKTIOM. 5009

m Durchfdrung (SERSEaRinge

Chrfutl feambH

(barsiene

Anrighman Ubersicht bestatigter Lieferungen
Iulistein
Hemtitigh =
Zariaknahmen ‘p St
Kontrolie VI Anzah

Pratokoll

won [ilbedkiitesien kinmer Sie dlo Avzarl der seguziighon Datersats

Catpreghes 0060 by B I i lbericts, e o S [ ] [ e e
ertaten e - SRS OB FTT M N (i B )

Abbildung 9: Ubersicht bestitigter Lieferungen.

Seite 18 von 32



32

Schulbuchaktion ONline
Anwenderleitfaden - Schulbuchhandler

Version 1.1

vom 20.04.2009

Damit Sie nun im Detail nachvollziehen kénnen, welche Aktivitdten Sie bei den einzelnen Schulen und

Schulbuchpositionen gesetzt habe

Aktion

Anklicken des Untermen(ipunktes ,Kontrolle®

n gibt es eine Kontrolle.

Ergebnis

Diese Seite weist alle Schulen und Schulbuchpositionen aus
und zeigt lhnen an welche Mengen sich in welchem
Durchfihrungsstatus befinden.

Meine Anmerkung

Anklicken des Excel-lcons

Die in dieser Tabelle aufgelisteten Inhalte werden zur weiteren
Verwendung (z.B. zum Drucken) ins Excel exportiert

Anklicken des Links ,Filterkriterien*

Durch Anklicken dieses Links wird auf dieser Seite der Filter
entweder eingeblendet oder ausgeblendet.

Angabe von Filterkriterien und
anschlieBendes Anklicken des Buttons
JAuswahl”

Es werden nur jene Schulbuchpositionen ausgewiesen, die den
angegebenen Filterkriterien entsprechen.

Setzen/Entfernen ,Hakerl" bei Menge

In der angezeigten Liste der Schulbuchpositionen wird die
Spalte fiir die Mengen ein-/ausgeblendet.

Setzen/Entfernen des ,Hakerls" bei Betrag

In der angezeigten Liste der Schulbuchpositionen wird die
Spalte fiir die Betrége ein-/ausgeblendet.

Anklicken des ,Excel“Icons

Diese Liste wird ins Excel exportiert und enthélt folgende
Informationen: Schulkennzahl, Schulbezeichnung,
Schuladresse, Schulbuchnummer, Schulbuchbezeichnung,
Verlagsnummer, Verlagsbezeichnung, die von der Schule
angeforderte Menge/Betrag, von lhnen angenommene
Menge/Betrag, von der Schule bestétigte Menge/Betrag,
zuriickzunehmende Menge/Betrag

SCHULBUCHAKTION. -009 _

Home | Durcrinneg (ShiSettalungen
Christ] GrembM

Ot-ersiche
Annahman Kontrolliibersicht
Tu Lisfam
Bestatigt

Zuriiéknghman *
frantrolie :’
Pratoksll \/ =

=

Filteth rt

3

terien kinne

ogrrrghtn 0 Doy SR Dintort et Bt e e A Ui 1280, Tt ! R e s 22 e Bt b 100 19 et e, Farmob L] gt it o Finheom e ¥ Bt et Moo wer bl A, i

srbatanes Varvis 8 - J0RIAY - TN 00 06T MMM fphud beT et

Abbildung 10: Kontrolle der Durchfiihrung.
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Um festzustellen welche Aktivitdt wann von wem in der Durchfiihrung gesetzt wurde, steht noch

zusatzlich ein Protokoll zur Verfligung.

Aktion Ergebnis Meine Anmerkung

Anklicken des Untermenipunktes ,Protokoll“ | Diese Seite weist alle Aktivitaten, die Sie als
Schulbuchhéndlerln in der Durchfiihrung bei jeder einzelnen
Schulen und Schulbuchposition gesetzt haben, aus. Zusatzlich
werden noch die Aktivitéten der Schulbuchreferentinnen

ausgewiesen.

Anklicken des Excel-lcons Die in dieser Tabelle aufgelisteten Inhalte werden zur weiteren
Verwendung (z.B. zum Drucken) ins Excel exportiert

Anklicken des Links ,Filterkriterien® Durch Anklicken dieses Links wird auf dieser Seite der Filter
entweder eingeblendet oder ausgeblendet.

Angabe von Filterkriterien und Es werden nur jene Schulbuchpositionen ausgewiesen, die den

anschlieBendes Anklicken des Buttons angegebenen Filterkriterien entsprechen.

JAuswahl”

Anklicken des ,Excel“Icons Diese Liste wird ins Excel exportiert und enthélt folgende

Informationen: Wann eine Aktivitat erfolgt ist, wer die Aktivitat
gesetzt hat, welche Schule, welches Schulbuch, was wurde
durchgefiihrt

SCHULBUCHAKTIQON. -,09

Hame | Durchflhrung | SBX-Bestellungen

Christl GesmbH

Ubersicht

Annehmen Protokoll

Zu Liefern Die Liste gibt [hnen einen Uberblick, welche Arbeitsschritte in der Curchfilhrung von wem, wann getatigt wurden.
Bestdtigt Durch Eingabe von Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensétze einschrinken,

Zuriicknehmen

Kontrolle mm s
18.03,2009 06:40 sbr226313 315341 0100 999 Bedarfsmenge von 0 auf 38 getndert.
Protaokall 18.03,2009 06:40 sbhO19111 315341 0100 939 Bedarfsmenge (38 Stiick) angenommen,
15.03,2009 07:03 sbr2ze313 319341 0100 999 Bedarfsmenge von 38 auf 50 geandert.
18.03.2009 07:15 sbr226313 319341 0100 999 Liefermenge (38 Stilick] bestatigt,
18.03.2009 07: 18 sbrZ2s313 319341 0100 999 Handler biber Riickgabewunsch [van O auf § Stiick) verstandigt.

<< < 1.-5. Treffervond > »»

Liste als Download:
CSv-Format

Copyrights © 2007 by ERZ GmbH und Bundesministerium far Unterricht, Kunst und Kultur gemeinsam mit dem Bundesministerium fir Generationen, Familie unel Jugend und dem Fachverband fiir Buch- und Medienwirtschaft, Alle Rechte
vorbehalten, Version 0,6.3 - 2009403414 - 18:00:00_ETC. 1531 HEK (psbal.brz.gw.at]

Abbildung 11: Protokoll der Durchfiihrung.

4.2. Nachbestellungen und Stornos

Allgemeines

Nachbestellungen sind im Online-System natlrlich immer mdglich. Falls eine Schule zusatzliche
Exemplare eines Schulbuches bendétigt, wird einfach die Differenzmenge dem Handler bekannt gegeben

und der zuvor beschriebene Vorgang fir diese Menge durchgefiuhrt. Selbstverstandlich gilt dies auch fir
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Blcher, die erstmals bei Ihnen bestellt werden. Hier ist zusatzlich noch die Handlerzuordnung auf

Schulenseite notwendig.

Eine wichtige Eigenschaft des Beschaffungsprozesses der Schulbuchaktion ist jedoch auch die Tatsache,
dass sich der Bedarf an Schulblichern wahrend des gesamten Aktionsjahres jederzeit innerhalb gewisser
Grenzen reduzieren kann. Je nach Fortschritt des Beschaffungsprozesses sind hier jedoch

unterschiedliche Arbeitsschritte notwendig:

Die Schule hat mir ihren Bedarf gemeldet, ich habe aber noch nicht angenommen:

Hier sind keine besonderen Aktivitaten Ihrerseits notwendig. Die Schule kann die Bekanntgabe

sofort an die tatsachlichen Erfordernisse anpassen.

Die Schule hat mir ihren Bedarf gemeldet und ich habe ihn auch bereits angenommen (d.h. zur
Lieferung vorbereitet):

Wenn der Lieferprozess bereits in Gang gesetzt ist, kann die Bekanntgabemenge natirlich nicht
mehr ohne Ihre Zustimmung gedndert werden. Um Unstimmigkeiten bei der Lieferung zu
vermeiden, muss zunachst eine Einigung zwischen Schule und Handler Uber die tatsdchliche
Liefermenge erzielt werden. Zu diesem Zweck bietet Ihnen das System die Mdglichkeit, die ,Zu
Liefern"-Menge jederzeit innerhalb des von der Schule bekannt gegebenen und bestatigten

Wertes zu andern.

Ich habe die Ware geliefert und die Lieferung wurde von der Schule bereits bestatigt
In diesem Fall muss die Schule zunachst einen Rickgabewunsch im System anmelden und Sie
missen die Riickgabe der Ware bestatigen. Erst durch die Bestatigung wir das entsprechende

Schulbuchbudget wieder fiir neuerliche Anschaffungen frei.

4.3. Schulbuchbedarf der Schule reduziert sich nach Annahme durch
den Schulbuchhdndler, aber vor der Lieferung

4.3.1.Aufgabenstellung:

Die Schule hat den Schulbuchbedarf an Sie weitergemeldet. Sie haben der Schule bestédtigt die
angeforderte Menge der Schulblcher zu liefern. Die Schule meldet sich bei Ihnen, dass sie weniger
Schulbiicher bendtigt als Sie angenommen haben zu liefern.

4.3.2.Ablauf:

Nachdem Sie die von der Schule bekannt gegebene Menge zur Lieferung angenommen haben, kann die
Schule nicht ohne Ihr Zutun die Bedarfsmenge unter die von Ihnen zur Lieferung vorbereitete Menge
reduzieren. D. h. die Schule muss mit IThnen Kontakt aufnehmen und Ihnen mitteilen, dass sich der

Bedarf bei einem bestimmten Schulbuch verringert hat. Sie miissen nun im System die angenommene
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Menge reduzieren damit die Schule ebenfalls die Reduktion des Bedarfs eines Schulbuchs vornehmen

kann.

Handler &ndert @
LZU liefern“ Menge

bekannt- ange- be-
gegeben nommen statigt

@

Schule andert
Bekanntgabemenge

Abbildung 12: Bedarfsanderung nach Festlegung der "Zu Liefern" Menge (Lieferannahme).

Aktion

Anklicken des Menipunktes ,Durchfiihrung*

Ergebnis

Das System zeigt lhnen nun die Ubersicht, welche Schritte in
der Durchflihrung grundsétzlich notwendig bzw. méglich sind.
Das ,Zu Liefern“Bild ist bunt. D. h. hier kann gegebenenfalls
eine Anpassung erfolgen.

Meine Anmerkung

,Zu Liefern“Bild anklicken

Es wird die Seite fiir die Ubersicht tiber Schulen und
Schulblcher die noch zu liefern sind bzw. die auf die
Bestatigung durch die Schule warten, dass die Lieferung korrekt
erfolgt ist angezeigt.

Anklicken des ,+“Buttons bei der Schule

Damit werden die einzelnen Schulbuchpositionen der Schule
aufgelistet, die noch zu liefern sind, bzw. auf eine Bestétigung
durch die Schule, dass die Lieferung korrekt erfolgt ist warten. .

Eingabe der Reduktionsmenge (negative
Zahl) bei der Schulbuchposition, welche
Ihnen von der Schule mitgeteilt wurde und
anschlieBend TAB-Taste klicken

Es wird Ihnen angezeigt, welche Menge Sie bisher insgesamt
angenommen haben zu liefern. Durch die Eingabe der
Reduktionsmenge (negative Zahl) im dafiir vorgesehenen
Eingabefeld wird lhnen nun angezeigt welche Menge Sie nun
damit aktuell insgesamt angenommen haben zu liefern.

Anklicken des Buttons ,Zu Liefernmenge
&ndern*

Ihre Anderung der Annahmemenge wird gespeichert. Damit hat
nun der Schulbuchreferent die Mdglichkeit die Bedarfsmenge
entsprechend anzupassen.
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SCHULBUCHAKTION. -009

Home | Ourchfiihrung | SbX-Bestellungen

Huber Regina
Obersicht
Annehmen Schulbuchanforderungen der Schule(n) annehmen
Zu Lisfern Auf dieser Seite sehen Sie, wie wiele Schulblicher die Schulen derzeit insgesamt von Ihnen beniitigen. Legen Sie fest, wie viele der insgesamt benitigten Schulbiicher
. Sie den Schulen liefern werden,
Bestatigt
= .
Zurlicknehmen B8] Anzahl der schulbiicher, die von den Schulen aktuell angefordert werden
Kontrolle . Anzahl der Schulblicher, die Sie insgesamt an die Schulen liefern werden. Links sehen Sie die Menge, die Sie den Schulen bisher bereits bekannt gegeben
haben. Im Eingabefeld geben Sie jene Menge an, die Sie zusitzlich an die Schulen lisfern werden. Klicken Sie auf den Button "Annahme dndern”, um die
Frotokoll ; =
angenommene Menge auf den rechts vom Eingabefeld dargestellten YWert zu Gndern.

Werwenden Sie die Zu Liefern-Ubersicht um festzustellen, welche Mengen bereits angenammen wurden, Eine Gesamtiibersicht iiber von der Schule benftigte, aktuell
zu liefernde und bereits von der Schule bestétigte Schulblicher erhalten Sie in der Kontrolle. Das Protokall zeigt den zeitlichen Ablauf einzelner Aktivitaten

Durch Eingabe von Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensitze einschranken.

Die Annahme andemn
Haide

“

130224 Lasso Sachbuch 2 mit Englisch

=i

Copyrights ® 2009 by BRZ GmbH und Bundesrministe rium fiir Unterricht, Kunst und Kultur gemeinsam mit dem Bundesministerium fir Generationen, Familie und Jugend und dem Fachverband fiir Buch- und Medienuirtschaft. Alle Rechte
warbehalten. Mersion 0.6.1 - 2009/13/08 - 16:00:00_ETC. 1522 HEK (bsbal.brz.gw.at)

Abbildung 13: Annahme der gesamten Bedarfsanforderung der Schule in der Hohe von 20 Stiick

SCHULBUCHAKTION. -009

Abmelden|

Hame | Durchfiinrung | SbX-Bestellungen

Huber Regina
Obersicht
Annehmen Ubersicht zu Liefern
Zu Liefern Ubersicht liber jene Schulbuchpositionen wo das System auf die Bestétigung durch die Schule wartet, dass die Lieferung an die Schule korrekt erfolgt ist.

Bestdtigt .
@ Anzahl der Schulbiicher, die von den Schulen aktuell angsfordert werden.
Zurlicknehmen
Anzahl der Schulblicher, die Sie insgesamt an die Schulen liefern werden. Solange die Lieferung noch nicht von der Schule bestatigt wurde, kilnnen sie die

Kontrolle CJ;’ zur Lieferung angenommene Menge nach unten reduzieren [beispielsweise wenn die Schule von sich aus eine Reduktion wiinscht]. Geben Sie in diesem Fall
eine negative Iahl im mittleren Eingabefeld an, um die zugesagte Liefermenge entsprechend zu reduzieren, Klicken Sie auf den Button "Zu Liefernmengs
Protokall - & . 3 e
andern”, um die angenommene Menge auf den rechts vom Eingabefeld dargestellten Wert zu Gndern,

e
"’%’ Anzahl der Schulbilcher, deren Erhalt aktusll die Schulen insgesamt besthtigt haben,

Durch Eingabe von Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensitze einschrinken.

libersich

« Die geinderten Bedarfspositionen wurden Bitte priifen Sie den 15 in der K

[SRl305171 - VS Vestenthal 35 , Vestenthal 35, 4431 Haidershofen Zu Liefernmenge andem

130224 Lasso Sachbuch 2 mit Englisch

Copyrights @ 2007 by BRZ GmbH Und Bundesministerium fUr Untertizht, Kunst und KURUP gemeinsam mit dem Bundesministerium flr Generationen, Familie und Jugend und dem Fachverband flr Buch- Und Mediznuartschatt. Alle Rechte:
worbehalten. Version 0.6.1 - T008 /0308 - 16:00:00_ETC, 1522 HEK (bsballbrz gv.at)

Abbildung 14: Ubersicht zu Liefern mit Eingabe der von der Schule gemeldeten Bedarfsreduktion von 5 Stiick
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SCHULBUCHAKTION. 5,09

Hame | Durchilihrung | Sbi-Bestellungen

Huber Regina

Ubersicht

Annshmen Ubersicht zu Liefern

Zuliefern Ubersicht liber jene Schulbuchpositionen wo das System auf die Bestitigung durch die Schule wartet, dass die Lieferung an die Schule korrekt erfolgt ist.
Bestdtigt

S
Q&i Anzahl der Schulbiicher, die von den Schulen aktuell angefordert werden.
Zurlicknehmen
Anzahl der Schulblicher, die Sie insgesamt an dis Schulen liefern werden, Solange die Lieferung noch nicht van der Schule bestdtigt wurde, kinnen sie die
L’]_/ zur Lieferung angenommene Menge nach unten reduzieren (beispielsweise wenn die Schule von sich aus eine Reduktion wilnscht). Geben Sie in diesem Fall
eine negative Zahl im mittleren Eingabefeld an, um die zugesagte Liefermenge entsprechend zu reduzieren. Klicken Sie auf den Button "Zu Liefernmenge
dndern”, um die angenommens Menge auf den rechts vom Eingabefeld dargesteliten Wert zu Endern,

Kontrolle

Frotokoll

<=
"L% Anzahl der Schulbiicher, deren Erhalt aktuell die Schulen insgesamt bestatigt haben,

Curch Eingabe von Filterkriterien kiinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensitze einschranken,

» Die gednderten Bedarfspositionen wurden angenammen. Bitte priifen Sie den Gesamtstatus in der Kontrollibersicht
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Abbildung 15: Ubersicht zu Liefern nach Anderung der zu liefernden Menge auf 15 Stiick

Damit hat nun die Schule ihrerseits die Moglichkeit, den Bedarf flir dieses Schulbuch auf 15 Exemplare zu

reduzieren.

Empfehlung:

Wenn Ihnen die Schulen zu Beginn des SBA-Schuljahres (Marz, April) den Bedarf an Schulbichern
bekannt geben, so ist davon auszugehen, dass es sich hierbei noch um ziemlich ungenaue Zahlen
handelt, da die Schulen zu diesem Zeitpunkt noch nicht wirklich wissen kénnen, wie viele SchilerInnen
tatsachlich im Herbst die Schule besuchen werden. Dadurch kénnen sich klarerweise die
Schulbuchmengen an den Schulen noch deutlich @ndern. Daher werden erfahrenen Schulbuchhandler mit
der Annahme der Schulbuchanforderungen noch zuwarten, damit die Schulen die Méglichkeit haben den

an Sie gemeldeten Schulbuchbedarf rasch und einfach anzupassen.

Grundsatzlich wird mit der Bekanntgabe des Schulbuchbedarfs durch die Schulen an Sie ohnehin
festgehalten, dass die Schulen die Beschaffung und Lieferung der Schulblicher mit Ihnen durchfiihren
mochten. Zudem ist im System SBA-Online folgende Regel abgebildet:

Ein Schulbuch, in einem Schulbuchprofil, in einem Schuljahr, welches einmal bei einer/m
SchulbuchhdndlerIn angefordert wurde, kann nicht mehr bei einer/m weiteren

SchulbuchhdndlerIn angefordert werden.
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4.4. Die angenommene Menge eines Schulbuches ist zum Zeitpunkt lhrer
Auslieferung an die Schule nicht in vollem Umfang verfiigbar

4.4.1. Aufgabenstellung:

Die Schule hat den Schulbuchbedarf an Sie weitergemeldet. Sie haben der Schule bestatigt die
angeforderte Menge der Schulblicher zu liefern. Im Zuge der Auslieferung an die Schule stellen Sie fest,
dass bei einem bestimmten Schulbuch die Menge nicht im angenommen Umfang zur Verfligung steht
(z.B. im Ruckstand, noch nicht erschienen usw.).

4.4.2. Ablauf - Moglichkeit 1:

Bei der Auslieferung teilen Sie der Schule mit, dass Sie z.B. bei einen bestimmten Schulbuch zwar die
angeforderten 20 Stick angenommen haben zu liefern, derzeit aber lediglich 15 Exemplare ausliefern
kénnen und die restlichen 5 Stiick zu einem spateren Zeitpunkt folgen. Die Schule tragt die tatsdchlich
gelieferte Menge in der Hohe von 15 Exemplaren im System ein und bestatigt Ihnen den Erhalt. Dadurch
sieht einerseits die Schule, dass noch 5 Exemplare ausstandig sind und andererseits sehen Sie im System
in der Ubersicht ,Zu Liefern®, dass diese Position des Schulbuches noch nicht génzlich ausgeliefert wurde.

SCHULBUCHAKTION. 5000

Hame | Durchfiihrung | SbX-Bestellungen

Christ! GesmbH

libersicht

Annshmen Ubersicht zu Liefern

Zu Liefern Ubersicht Uber jene Schulbuchpositionen wo das System auf die Bestitigung durch die Schule wartet, dass die Lieferung an die Schule korrekt erfolgt ist.
Bestatigt

9
o Q&i Anzahl der Schulbiicher, die von den Schulen aktuell angefordert werden
Zuriicknehmen
_ Anzahl der Schulbiicher, dis Sis insgesamt an die Schulen liafern werdsn. Solangs dis Lisferung noch nicht von der Schule bestitiat wurds, kinnen sie die
V:/ zur Lieferung angenommene hienge nach unten reduzieren (beispielsweise wenn die Schule von sich aus eine Reduktion wiinscht). Geben Sie in diesem Fall
~  eine negative Zahl im mittleren Eingabefeld an, um die zugesagte Liefermenge entsprechend zu reduziersn. Klicken Sie auf den Button "Zu Liefernmenge
Bndern”, um die angenommene Menge auf den rechts vom Eingabefeld dargestellten Wert zu Sndern,

Kontrolle

Protakoll
x5
3 pnzahl der Schulblicher, deren Erbalt aktuell die Sehulen insgesamt bestitigt haben,

Durch Eingabe von Filterkriterien kiinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensitze einschrinken.

= 3315341 - VS Rollfihrestr. 15 , Rollfshrestralie 15, 3680 Persenbeug
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Abbildung 16: Ubersicht zu Liefern nach Annahme der angeforderten Schulbiicher
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Nachdem bei der aktuellen Auslieferung an die Schule derzeit lediglich 15 Exemplare zur Verfiigung
gestellt werden kénnen, bestatigt Ihnen die Schule diese 15 Exemplare:

SCHULENSICHT

SCHULBUCHAKTION. 5000

Abmelden|

Home | Budget |Bedarf | Durchfiihrung | Diverses | Sbx-Bestellungen

VS Rollfihrestr. 15 (315341)

Obersicht
IuTun Schulbuchlieferung dem Schulbuchhéndler bestatigen
Zuordnen Auf dieser Seite bestitigen Sie nach Uberpriifung der Lieferung nun die sachliche Richtigkeit der vom Schulbuchhéndler
eianaeien heifit, dass die vom Schulbuchhandler ge"liefarten Blicher qem bekannt gegebenen Bedarf in Menge und Qual Das System Schlégt |m Elngabefeld’
Schulbuchlieferung wird die vam Schulbuchhindler erbrachte Leistung zur automatischen Verrechnung freigegeben. A =
Bestdtigen é]‘i, Anzahl der Schulblicher, die vom Handler bereits zur Lieferung angenommen wurden. Die von Ihnen bestatigte| dle Vom SChUIbUChhandIer Zur

zur Lieferung angenommene Menge sein.

Lieferung angenommene Menge vor!
Die Schule tragt nun die tatsachlich
gelieferte Menge ein.

N e Anzahl der Schulbiicher, deren Lieferung Sie insgesamt bestitigen wollen. Links sehen Sie die ienge, die Sie bl
Kantrolle \/ geben Sie jene Menge an, die sie zusatzlich bestitigen wollen, Klicken Sie auf den Button "Bestdtigung abgsbs
vom Eingabefeld dargestellten Wert zu 3ndern,

Protokoll .
—_— Werwenden Sie die Kontroll-Obersicht um festzustellen, in welchem Durchfilhrungsstatus sich Ihre Schulbuchpositionen befim
Das Protokall zeigt den zeitlichen Ablauf einzelner Aktivitaten,

Durch Eingabe von Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensatze einschranken,

© Alle ® Noch zu best3tigen

Anzeigs wechseln

mm RSN -
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Abbildung 17: Die Schule bestatigt Ihnen die Lieferung von 15 Exemplaren

Nach der Bestdtigung durch die Schule sehen Sie in der Ubersicht ,Zu Liefern® dass 20 Stick von der
Schule angefordert wurden, 20 Stlick von Ihnen angenommen wurden zu liefern, und die Schule die
Lieferung von 15 Stlick bereits bestatigt hat.
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SCHULBUCHAKTION. 5009

Home | Durchfiinrung | SbX-Bestallungen

Huber Regina
Ubersicht
Annehten Ubersicht zu Liefern
Zu Liefern iibersicht iiber jene Schulbuchpositianen wo das System auf die Bestitigung durch die Schule wartet, dass die Lieferung an die Schule korrekt erfolgt ist.
Bestdtigt

— & Anzahl der Schulbiicher, die von den Schulen aktuell angefordert werden

Zurlicknehmen
Arzahl der Schulblicher, die Sie insgesamt an die Schulen lisfern werden. Solange die Lisferung noch nicht von der Schule bestitigt wurde, kinnen sie die

 zur Lieferung angenommene Menge nach enten reduzieren [beispielsweise wenn die Schule von sich aus eine Reduktion wiinscht). Geben Sie in diesem Fall
eine negative Zahl im mittleren Eingabefeld an, um die zugesagte Liefermenge entsprechend zu reduzieren. Klicken Sie auf den Button "Zu Lisfernmenge
ndern’, um dis angenommene Menge auf den rechts vom Eingabefeld dargestallten Wert zu dndern

Kontrolle

Protokall

~
=88 srzahl der Schulbiicher, deren Erhalt aktusll dis Sshulan insgasamt bestitigt haban.

Durch Eingabe von Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensdtze einschrinken.

Zu Lisfemmenge &ndem

130224 Lassa Sachbuch 2 mit Englisch

Copytiants © 2009 by BRZ GmEH Und Eundesministe rium fir Unte rricht, Kunst und KUIAr 22meinsam mit dem Bundesmintstarim fr Generationzn, Famiie und Juzend Und dem Fachverband TUr Buch- und Medisnnrtschart, Alle Rachte
vorbafalten, Version 16,1 - 200%/03/08 - 16:00:00_ETC, 1522 HEK (hsball.brz.gv.a1)

Abbildung 18: Die Zu Liefern Ubersicht nach Bestitigung der gelieferten Menge von 15 Exemplaren

D.h. Sie sehen, Zusatzlich kénnen Sie sich in der Kontrolle nochmals einen Uberblick tiber den aktuellen
Stand verschaffen, der sich wie folgt darstellt:

SCHULBUCHAKTION. 5,00

Home | Durchfiihrung || Sbi-Bestellungen

Huber Regina
Ubersicht
Annehmen Kontrolliibersicht
Zu Liefern Die nachfolgende Auswertung gibt Ihnen einen Uberblick, welche Bedarfsanforderungen sich in welchem Status befinden
Bestitigt

= Q&] Anzahl der Schulblicher, die aktuell insgesamt von den Sehulen benftigt werden
Zurlicknehmen

=
Kontrolle =] #Anzahl der Schulblicher, die Sie aktuell den Schulen bestitizgt haben zu ligfern
Protokaoll
\/ #Anzahl der Schulblicher, deren Erhalt aktuell die Schulen insgesamt bestdtigt haben.

‘9‘: Anzahl der Schulblicher, die Schulen zur Riickgabe bei lhnen angemeldet haben,

Durch Eingabe von Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensdtze einschrinken.

¥ wenge (# M Betraz (€]

305171 0100 130224 20 149.40 € 20 14940 & 15 112.05& 0 0.00 &

Liste als Download
Csv-Format
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Abbildung 19: Kontrolliibersicht
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3V,

4.4.3. Ablauf - Moglichkeit 2:

Sie tragen im System in der ,Zu Liefern® Seite bei dieser Schulbuchposition, die um 5 Exemplare
verminderte Menge im daflir vorgesehenen Eingabefeld ein. Mit dieser Reduktion halten Sie im System
fest, aktuell 15 Exemplare an die Schule zu liefern. Wenn Ihnen die restlichen 5 Exemplare flr die

Lieferung zur Verfliigung stehen, so nehmen Sie diese 5 Exemplare an und liefern Sie an die Schule.

SCHULBUCHAKTION. -409

Home | Durchfilhrung | SbX-Bestellungen

Huber Regina
Ubersicht
Annehmen Ubersicht zu Liefern
Zu Liefern {Ubersicht iiber jens Schulbuchpositianen wo das System auf dis Bestatigung durch die Schule wartet, dass dis Lisferung an die Schule korrekt erfolgt ist.
Bestitigt

[‘_Ji Anzahl der Schulbilcher, die von den Schulen aktuell angefordert werden,

Zurlicknehmen
Anzahl der Schulblicher, die Ste insgesamt an die Schulen liefern werden, Solange die Lieferung noch nicht von der Schule best3tigt wurde, kiinnen sie die

Kontrolle =/ 2r Lisferung sngenommens Menge nach uhien reduzieren [beispizlsweise wenn die Schule von sich aus eine Reduktion wilnscht). Geben Sie in dizsem Fall
cine negative Zahl im mittleren Eingabefeld an, um die zugasagte Lisfermange entspreshend zu reduzieren. Klicken Sie auf den Button *Zu Lisfernmengs
Protokoll e &
dndsrn, um die angsnommens Menge auf den rechts vom Eingabafeld dargsstelltsn Wert zu indsrm.

= arzanl der Schulbiicher, deren Erbalt aktuel die Schulen insgesamt bestitigt haben,

Durch Eingabe won Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezreigten Datensdtze einschranken

Bitte priifen Sie den Gesamtstatus in der Kontrollibersicht.

« Die geanderten Bedar fonen wurden

|Sl305171 - VS Vestenthal 35 , Vestenthal 35 Zu Liefernmenge dndern
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Abbildung 20: Reduktion der zu liefern Menge um 5 Stiick

SCHULBUCHAKTION. 5009

Abmelden|

Home | Durchfiihrung | SbiBestellungen

Huber Regina

Ubersicht

Annehmen Ubersicht zu Liefern

Zu Liefern Ubersicht Uber jene Schulbushpaositionen wo das System auf die Bestitigung durch die Schule wartet, dass die Lieferung an die Schule korrekt erfolgt ist.
Bestatigt

f_]i Anzahl der Schulblicher, die von den Schulen aktuell angefordert werden.

Zurlicknehmen
Anzahl der Schulblicher, die Sie insgesamt an die Schulen liefern werden, Solange die Lieferung noch nicht von der Schule bestdtigt wurde, kinnen sie die

Kontrolle ' 2ur Lisferung angenommens Menge nach unten reduzieren (betspislsweise wenn dis Schule von sich aus sine Reduktion wiinscht]. Geben Sie in diesem Fall
eine negative Zahl im mittleren Eingabefeld an, um die zugssagte Lisfermengs entsprechend zu reduziersn, Klicken Sie auf den Button Zu Lisfernmengs
Pratokoll e e g
#ndern’, um die angenommene Menge auf den rechts vom Eingabefeld dargestellten Wert zu 3ndern,

L
=% pnzahl der Schulbiicher, deren Erhialt aktuell die Schulen insgesamt bestitigt haben,

Durch Eingabe von Filterkriterien kilnnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensdtze einschrinken,

Bitte priifen Sie den Gesamtstatus in der Kantrollibersicht.

+ Die gelinderten Bedar ionen wurden

Zu Liefemmenge &ndem

B
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Abbildung 21: Ubersicht nach Anklicken des Buttons ,,Zu Liefernmenge dndern“

Sie liefern diese 15 Exemplare an die Schule und die Schule sieht folgende Information auf der Seite flr

die Bestatigung der Lieferung:
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SCHULENSICHT

SCHULBUCHAKTION. 5409

Home  Budgst Badarf

Durchfiihrung || Biverses

SbX-Bestallungen

V5 Vestenthal 35 (305171)

Obersicht
Zu Tun
Zuordnen
Bekanntgeben
Bestdtigen
Zurlickgeben
Kontrolle

Frotokoll

Schulbuchlieferung dem Schulbuchhé@ndler best&tigen

Auf dieser Seite bestitigen Sie nach Uberpriifung der Lisferung nun die sachlich
heibt, dass die vom Schulbuchhindler gelieferten Blicher dem bekannt g
Schulbuchlisferung wird die vam Schulbuchhindler erbrachte Leistung zur autom:

Das System schlagt im Eingabefeld, die vom
Schulbuchhandler zur Lieferung angenommene
Menge vor! Nachdem der Schulbuchhandler bereits
die Menge auf die tatséchlich gelieferte Menge
angepasst hat ist seitens der Schule keine Anderung
in diesem Fall erforderlich.

# frzahl der Schulbiicher, die vom Hindler bereits zur Lisferung angeno
zur Lisferung angenommene Menge sein,

Anzahl der Schulbiicher, deren Lisferung Sie insgesamt bestdtigen woll
A zeben Sie jene Menge an, die sie zusatzlich bestdtigen wollen, Klicken
vom Eingabefeld dargestellten Wert zu indern,

Verwenden Sie die Kontroll-Ubersicht um festzustellen, inwelchem Durchfiihrun
Das Protokoll zeigt den zeitlichen Ablauf einzelner Aktivitdten.

Durch Eingabe von Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensitze einschrinken.

© Ale @ Moch zu bestdtigen

Anzeige wechssin
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Abbildung 22: Ubersicht Die Schule bestitigt lhnen die Lieferung von 15 Exemplaren

Kénnen Sie nun die weiteren 5 Exemplare dieses Schulbuchs liefern so nehmen Sie diese 5 Exemplare zur

Lieferung an.

SCHULBUCHAKTION. 5009

Home | Durchflinrung

Sbi-Bestallungan

Huber Regina

Ubersicht
Annehmen
Zu Liefern
Bestitigh
Zurlicknehmen
Kantrolle

Protokall

Schulbuchanforderungen der Schule(n) annehmen

Auf dieser Seite sehen Sie, wie viele Schulbiicher die Schulen derzeit insgesamt won |hnen beniitigen. Legen Sie fest, wie viele der insgesamt benitigten Schulbiicher
5ie den Schulen lisfern werden,
*
%5 Anzahl der Schulbiicher, die von den Schulen aktuell angefordert werden,
- Anzahl der Schulblicher, die Sie insgesamt an die Schulen liefern werden. Links sehen Sie die Menge, die Sie den Schulen bisher bereits bekannt gegeben
ﬁ haben. Im Eingabefeld geben Sie jene Menge an, die Sie zusitzlich an die Schulen liefern werden. Klicken Sie auf den Button "Annahme dndern”, um die

angenommene fenge auf den rechts vom Eingabefeld dargesteliten Wert zu Fndern,

Verwenden Sie die Zu Liefern-Ubersicht um festzustellen, welche Mengen bereits angenommen wurden. Eine Gesamtiibersicht liber von der Schule benitigte, aktuell
zu liefernde und bereits von der Schule bestitiste Schulbiicher erhalten Sie in der Kontrolle. Das Protakoll zeigt den zeitlichen Ablauf einzelner Aktivitdten.

Durch Eingabe von Filterkriterien kiinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensitze einschrianken,

[SIlI30517 1 - V5 Vestenthal 35 , Vestenthal 35, 4431
Il Haidershofen
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Abbildung 23: Annahme der ilibrigen 5 Exemplare zur Lieferung
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SCHULBUCHAKTION. 5,09

Home Curchfiihrung | Sbx-Bestellungsn

Huber Regina
Obersicht
Annehmen Ubersicht zu Liefern
Zu Liefern Ubersicht iiber jene Schulbuchpositionen wo das System auf die Bestitigung durch die Schule wartet, dass die Lieferung an die Schule karrekt erfolgt ist.
Bestdtigt

&' Anzahl der Schulblicher, die von den Schulen aktusll angafordert werden,
Zurlicknehmen
Anzahl der Schulblicher, die Sie insgesamt an die Schulen liefern werden, Solange die Lieferung noch nicht van der Schule bestatigt wurde, kinnen sie die
zur Lieferung angenommene Menge nach unten reduzieren (belspielsweise wenn die Schule von sich aus eine Reduktion wiinscht). Geben Sie in diesem Fall
eine negative Zahl im mittleren Eingabefeld an, um die zugesagts Liefermenge entsprechend zu reduzieren, Klicken Sie auf den Button "Zu Liefernmengs
Bndern”, um die angenommene Menge auf den rechts vom Eingabefeld dargesteliten Wert zu 3ndern.

Kontrolle

Protokoll

e
% Anzahl der Schulbiicher, deren Erhalt aktuell die Schulen insgesamt bestitigt haben,

Durch Eingabe von Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensdtze einschrinken.
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Abbildung 24: Die Zu Liefern Ubersicht nach der Annahme

Sie liefern diese restlichen 5 Exemplare an die Schule und die Schule sieht folgende Information auf der

Seite fur die Bestdtigung der Lieferung:

SCHULENSICHT

SCHULBUCHAKTION. 5009

Home | Budget |Bedarf Durchflihrung || Diverses | Sbi-Bestellungen

V5 Vestenthal 35 (305171)

Obersicht
ZuTun Schulbuchlieferung dem Schulbuchhandler bestatigen
Zuordnen Auf dieser Seite bestatigen Sie nach Uberpriifung der Lieferung nun die sachliche Richtigkeit der vam SchulbuchhEndler gelieferten Schulbiicher. Sachliche Richtigkeit
heift, dass die vom Schulbuchh@indler gelieferten Blicher dem bekannt gegebenen Bedarf in Menge und Qualitit entsprechen. Mit der Bestdtigung der
Bekanntgeben Schulbuchlisferung wird dis vom Schulbuchhndler erbrachte Leistung zur automatischen Varrechnung freigegeben.
Bestitigen E’ Anzahl der Schulbiicher, die vam Handler bereits zur Lisferung angenommen wurden. Die von Ihnen bestitigte Menge kann nicht hisher als die vom Handler
zur Lieferung angenommene Menge sein.
Zurlickgeb = = v
U gEeEn Anzahl der Schulbiicher, deren Lieferung Sie insgesamt bestdtigen wollen, Links sehen Sie die Menge, die Sie bizsher bereits bestitigt haben. Im Eingabefeld
Vontrole \/ geben Sie jene Menge an, die sie zusatzlich bestitigen wollen, Klicken Sie auf den Button "Bestitigung abgeben', um die bestitigte Menge auf den rechts
vom Eingabefeld dargestellten Wert zu 3ndern
Protokoll

Verwenden Sie die Kontroll-Obersicht um festzustellen, in welcherm Durchfiihrungsstatus sich Ihre Schulbuchpositionen befinden.
Das Protokall zeigt den zeitlichen Ablauf einzelner Aktivitaten

Durch Eingabe von Filterkriterien kinnen Sie die Anzahl der angezeigten Datensitze einschrinken.

O AHE & Noch zu bestitigen
Anze\gawa:hse\n

0100 130224 Lassn Sachbuch 2 mit Englisch

Bestatigung abgsben

Copyrights © 2003 by BRZ GmbH und Eundesministeriam fir Unter richt, Kunst und Kultr gemeinsam mit dem Bundesministerium fir Generationen, Familiz und Jugend und dem Fachwe rband flr Buch- und Mediznwirtschaft, Alle Rechte
worbehaten. Version 0.6. 1 - 2009/03/08 - 16:00:00_ETC. 1522 HEK (B:ba0 brz.gv.at)

Abbildung 25: Die Schule bestatigt lhnen die Lieferung der restlichen 5 Exemplare
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4.5. Rucknahme eines bereits gelieferten und von der Schule
bestdtigten Schulbuchs

4.5.1. Aufgabenstellung:

Sie haben die Schulbuchlieferung an die Schule durchgefiihrt. Die Schule hat Ihnen die Lieferung der
Schulbiicher bestatigt. Die Schule stellt nun fest, dass eines dieser Schulblicher nun doch nicht benétigt

wird.

4.5.2.Ablauf:

Die Schule meldet die Riickgabe der nicht mehr benétigten Menge des Schulbuches im System SBA-
Online an. Das System weist Sie darauf hin, dass die Schule ein Schulbuch in der angegebenen Menge
zuriickgeben mochte. Nachdem Sie die Schulblicher von der Schule zurlick erhalten haben, kontrollieren
Sie diese und bestatigten die Riicknahme der Schulbicher im System.

bekannt- ange- be-
gegeben nommen statigt

JA JA JA "

Schule meldet @ \ @ x .
; Handler ak:
Riickgabe an andler akzeptiert

Riickgabe
l§

Aktion Ergebnis Meine Anmerkung

Waéhlen Sie den MenUpunkt ,Durchfihrung“ | Das System zeigt Ihnen nun die Ubersicht, welche Schritte in
der Durchflihrung grundsétzlich notwendig bzw. mdglich sind.
Das ,Zuriicknehmen®Bild ist nun bunt. D. h. hier ist ein
notwendiger Schritt zu setzen.

Buntes ,Zuriicknehmen“Bild anklicken Es wird die Seite fir die Riicknahme von Schulbiichern
aufgerufen. Hier werden die Schulbticher die eine Schule zur
Ruckgabe angemeldet hat aufgelistet.

Anklicken des ,+"“Buttons bei einer Schule ' Das System zeigt Ihnen im Detail welche Schulbticher in
welcher Menge von einer Schule zur Riickgabe angemeldet
wurden. Gegebenenfalls kdnnen Sie hier die angegebene
Menge im daflir vorgesehenen Eingabefeld &ndern

Anklicken des Buttons ,Rlicknahme Durch Anklicken dieses Buttons teilen Sie der Schule mit, dass
akzeptieren“ bei der Schule Sie die Riicknahme der Schulbiicher akzeptiert haben.
Anklicken des Untermentipunktes Wenn Sie die Riicknahme der von der Schule zur Riickgabe
LJbersicht* angemeldeten Schulblcher durchgefihrt haben so ist in der

Ubersicht das ,Zuriicknehmen“Bild wieder grau.
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Durchfiihrungsiibersicht

Nachfolgend sehen Sie eine Zusammenfassung zum Ablauf der Durchfiihrungsphase. Die won Handlerseite notwendigen
Aktionen sind im Anlaszfall farblich hervorgehoben.

Annehmen @ Zuriicknehmen

Schule hat Schulbuchbedarf g‘ <i .~ 5chule hat Riickgabewunsch
dem Handler = abgegeben. Bestatigung
bekanntgegeben. System - durch den Handler ist noch
wartet auf Bekanntgabe der [ ausstdndig.
Auftragsannahme durch den A

Handler. ‘{:

Zu Liefern @

Liefertermin wrde

@ f Bestatigt

Schule hat die Lieferung der

festgelegt, System wartet Ware bestatigt.
auf die Bestdtigung durch Werrechnung erfolgt
die  Schule, dass die automatisch Zum

Lieferung korrekt erfolgt nachstmoglichen Termin.
ist.  Handler kontroliert
offene Liefermenge.

Abbildung 26: Durchfiihrungsiibersicht, wenn eine Schule Schulbiicher zur Riickgabe angemeldet

SCHULBUCHAKTION. 5009

[erchifihrung

Version 1.1
vom 20.04.2009

hat

Chriet) Grambit

e eraieht
Annghman Schulbticher zuriicknehmen

Lu Ligtam

BestBeigt

Kentralls N Argabi der

Protokoll
or Kontrolansichit kinng

Febaskenarin i

T ¥ R w2 o Coprreas, = e
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Abbildung 27: Bestitigung der Riicknahme von Schulbiichern
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